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Balicek Easy Service Plan - Servis u zakaznika béhem
8 hodin - Skenery

Zahrnuje pristup k technické podpofre a servis u zakaznika.

Bali¢ek Easy Service Plan

Po aktivaci balitku Easy Service Plan jste opravnéni ziskdvat podporu pro vés produkt
spole¢nosti Canon od vaseho mistniho servisniho oddélenf Canon (viz Cast Il:
Kontakt na servisnf oddéleni) (,My", ,Ndm®, ,Nase"), jak je podrobné uvedeno déle.

Upozormiujeme, Ze veskeré sluzby poskytované v ramci balicku Easy Service Plan
podléhajf nasim standardnim Podminkdm a ujednanim tykajicim se poskytovani
sluzeb, uvedenym v Césti IV. V pFipadé jakéhokoli konfliktu mezi timto Rozsahem
sluzeb a standardnimi Podminkami a ujedndnimi tykajicimi se poskytovani sluzeb
mé prednost tento Rozsah sluzeb.

Tento balicek Easy Service Plan se vztahuje pouze na produkty, které nejsou starsi nez
90 dnl k datu aktivace tohoto balicku Easy Service Plan. M{izeme vés pozadat o nakupni
doklad za Ucelem ovéfeni stafi produktu.

Produkty

Podrobnosti o produktech zahrnutych do bali¢ku Easy Service Plan ziskate na webu
Easy Service Plan pro vasi zemi (viz Cast II: Kontakt na servisni oddélent).

Sluzby
« Opravy zavad produktu

Pokud se kdykoli béhem doby platnosti balicku Easy Service Plan vyskytne u produktu
zadvada nebo produkt zcela pfestane fungovat, mizete zavolat nase servisni oddélenf
(kontaktni informace vaseho mistnfho servisniho oddéleni naleznete v Casti Il).

Jestlize vas dotaz nelze vyfesit telefonicky nebo na délku, bude vam pfifazen
kvalifikovany servisnf technik, ktery si s vémi telefonicky dohodne termin ndvstévy.
Servisni technik se dostavi na vdmi ur¢ené misto nasledujici pracovni den od 9:00 do
17:00 a provede pozadovany servis.

Sluzby podpory v rdmci tohoto bali¢ku Easy Service Plan mdZe nasim jménem
zajistovat jind spolec¢nost. Ve viech pfipadech jsou nasi servisni technici piné
vyskoleni na poskytovéani podpory produktu a maji k dispozici obséhlou sadu
néhradnich dill produktd Canon. Va3 balicek Easy Service Plan zahrnuje Uhradu
veskerych souvisejicich ndklad( na praci, véetné telefonického hovoru, cestovného
a doby stravené opravou. Pokryva také néklady na vsechny néhradni dily.
Viyjimkou jsou néklady na spotfebni polozky, napriklad valecky podavace papiru
a inkousty. Kromé toho, pokud instalaci a pfipojeni produktu k pocitaci nebo siti
nezajistila nase spole¢nost, nebudou servis a souvisejici servisni dily, které jsou
nutné z divodu nespravné instalace nebo nespravného pripojeni produktu,
zahrnuty do tohoto bali¢ku Easy Service Plan.
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K tomuto balicku Easy Service Plan je samostatné dostupny balicek Easy Service Plan
- Instalace nebo Easy Service Plan - Sitovd instalace a Skolenti (dle potfeby) pokryvajici
instalaci a pfipojeni produktu. Uplny seznam vyjimek naleznete v nasich standardnich
Podminkéch a ujednanich tykajicich se poskytovani sluzeb.

Plati vyjimky uvedené v nasich standardnich Podminkach a ujednanich tykajicich se
poskytovani sluzeb.

Upozormiujeme, Ze nezbytnym predpokladem pro poskytnuti servisu u zakaznika servisnimi
techniky je skutec¢nost, Ze se produkt nachazi v zemi, kde je registrovan (,Oblast”). Pokud se
rozhodnete pfesunout a nainstalovat produkt mimo tuto oblast, sluzby v ramci balicku

Easy Service Plan nelze poskytnout a nelze pozadovat vraceni penéz. Kromé toho, pokud se
béhem doby platnosti balicku Easy Service Plan rozhodnete presunout produkt na jiné misto
ajinou adresu, je nutné, abyste ndm predem sdélili informace o nové adrese. Tyto informace
muzZete odeslat e-mailem mistnimu servisnimu oddélent.

Servis pro kvalitni vykon
Balicek Easy Service Plan nezahrnuje pouze zévady zafizeni, ale pokryva také vase
piipadné pozadavky na podporu tykajici se funkci softwaru nebo ovladace.

« Vzdalena podpora a technicka podpora
Soucasti bali¢ku Easy Service Plan je vzddlena podpora béhem uvedené pracovni
doby. Technické podpora je zajistovana zastupci, kteff vdm poskytnou poradenstvi
pfi pfipadnych problémech s produktem, a je-li to mozné, vyfesi problém vzdélené
bez nadvstévy servisniho technika.

Doba platnosti bali¢ku Easy Service Plan
Balicek Easy Service Plan je platny 3 roky od aktivace. Na konci tohoto obdobf platnost
bali¢ku Easy Service Plan automaticky vyprsi.





